






债权人会议软件

V2.1 使用手册
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1.设备准备

由互联债权人会议需要，为保证债权人合法权利得到行使，会前

带有麦克风的耳机连接有线网络，在安静的环境进行债权人会议。

手机

苹果或安卓

耳机

如现场条件达不到该要求，设备可以更换成手机、网络可以使用

wifi 或 4G，但需要保证信号平稳无较大波动。开会过程中，请将设

备固定好位置，以保证会议画面正常。使用手机，请在开庭前，将

手机设置为拒接所有来电或者使用飞行模式连接 wifi。如会中出现

相关问题，请重新登录软件，若还仍有问题，请联络管理人，进行反
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馈。

2. 网络准备

优先选择在稳定有限网络、建议WIFI 网络下、4G 信号满格的条

件下进行。

3. 环境准备

环境要求：（1）安静；（2）光线良好（3）如果是使用手机，请将

手机固定（4）会中发言时不要走动

4. 软件操作流程

4.1 下载软件

请扫描如下二维码打开下载指南：
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苹果手机下载

点击链接输入到浏览器，搜索后进入如下界面：点击下载安

装。
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下载过程中，请点立即击信任，点击允许。操作完成后，即可。
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安卓手机下载

点击链接到浏览器中，点击访问，如下图：点击普通下载。等

待几秒后，会自动提示安装，请允许相关麦克风等权限，安装完成

后即可。

下载完成后，如未自动安装，请在浏览器中找到下载的安装包以

百度浏览器为例,如下图：
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找到安装包后，点击安装，如下图操作：
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4.2 软件打开

（1） 苹果端需要进入“通用”--“设备管理”--“企业级应

用”—“Shanghai Golden…”-- “信任”，如果设置完成后，仍然

无法登陆软件，请重启手机，以便识别信任设置。

（2）点击债权人会议软件图标，打开麦克风权限，摄像头权限 ，

扬声器权限。

4.3 登录验证

打开软件，输入账号登录（一般为身份证号码）。只有网上参会，

管理人录入系统中的债权人，才可以登录。如输入提示用户不存在，
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可能是管理人暂未录入债权人信息或者录入身份证账号有误，请找管

理人确认。

人脸识别验证（初次登录必须人脸识别），点击验证，拍照，上

传，通过后会进入登录界面。

也可通过手机验证，输入账号（身份证号），点击获取验证码，

系统会将验证码短信发送到管理员提前录入的手机号码中。输入正确

的验证，确认即可通过，进入登录界面。
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4.4 查阅会议资料

登录后找到对应的案件号，在会议未开始前，可以点击右侧的”

查看资料”查阅案件基本信息和会议资料。
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4.5 签到进入

在会议开始前，法院方一般会提前一小时登录系统准备（具体以通

知为准）。法院方登录系统后，“查看资料”按钮会变为“签到进入”，点

击“签到进入”即可观看到会议直播画面。
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申请发言

4.6 申请发言

点击画面会出现“申请发言”的按钮，申请流程如下：

法院开启发言通道->点击“申请发言”->等待法院同意->>进入

会议发言->发言结束点击“退出”->回到直播画面

申请后等待法院同意过程中，也可以“取消申请”。
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退出发言

取消申请

4.7 表决

表决环节，法院端发起表决后，点击“前去表决”按钮。进入表

决页面，可以根据不同议题，点击“同意”“不同意”，不同意时可以

输入不同意理由，也可不输入提交。确认即可投票成功。

注意：（1）签到进入后如果发起的表决，在相应结束时间截止不

投票，则视为“默认同意”
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表决

（2）如果是有需要会后商议投票表决的情况，可以在会议结束

后，进入系统查看资料及表决。

会中表决，点击表决按钮：

会后表决，登陆系统，点击查看资料按钮：
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4.8 退出直播

会议结束后，法院这边会结束会议。此时点击左上角的箭头，可

以退出直播会议。
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